
 

Приложение 6 к приказу  

№08-1од от 31.01.2020г. 

 

ПОЛОЖЕНИЕ 

о «Телефоне доверия» по вопросам противодействия коррупции  

в государственном бюджетном общеобразовательном учреждении Свердловской области 

«Березовская школа, реализующая адаптированные основные общеобразовательные 

программы» 

1. Настоящее Положение устанавливает порядок работы «телефона доверия» по 

вопросам противодействия коррупции в ГБОУ СО «Березовская школа» (далее по тексту - 

Школа), организации работы с обращениями граждан, полученными по «телефону доверия», о 

фактах проявления коррупции в Школе. 

2. Для работы «телефона доверия» определена линия телефонной связи с номером: 

(34369)60758 

3. Информация о функционировании «телефона доверия» размещается на официальном 

сайте ОУ в сети Интернет по адресу: https://berezovsk.uralschool.ru/ 

4. Прием обращений граждан по «телефону доверия» осуществляется с понедельника по 

пятницу с 8.30 до 17.00 ч. 

5. Поступившие обращения граждан и (или) организаций подлежат обязательной 

регистрации ответственным за антикоррупционную деятельность в Журнале регистрации 

обращений граждан по «телефону доверия» (далее - Журнал учета) по форме согласно 

приложению к настоящему Положению и рассматриваются в порядке, предусмотренном 

Федеральным законом от 02.05.2006 N 59-ФЗ «О порядке рассмотрения обращений граждан 

Российской Федерации». 

6. При ответе на телефонные звонки специалист, ответственный за организацию работы 

«Телефона доверия», обязан: 

- назвать фамилию, имя, отчество, занимаемую должность;  

- предложить  гражданину назвать свои фамилию, имя, отчество, почтовый адрес, по 

которому должен быть направлен ответ, номер телефона для связи;  

- разъяснить позвонившему, куда ему следует обратиться по сути содержащихся в его 

сообщении сведений, если сообщение гражданина не содержит информацию о фактах 

коррупции, с которыми он столкнулся при взаимодействии с сотрудниками школы;  

- предложить гражданину изложить суть вопроса. 

7. Поступившие обращения в режиме ежедневного доклада направляются директору 

Школы. 

8. Анонимные обращения, а также обращения, не содержащие адрес, по которому 

должен быть направлен ответ, не рассматриваются. 

9. Обращения, в которых содержатся нецензурная либо оскорбительная лексика, угрозы 

жизни, здоровью и имуществу должностных лиц, а также членов их семей, остаются без ответа 

по существу поставленных в нем вопросов и перенаправляются по принадлежности в 

правоохранительные органы. 

10. Ответственный, работающий с информацией, поступившей по «телефону доверия», 

несет персональную ответственность за соблюдение конфиденциальности полученных 

сведений. 

11. Организацию работы «телефона доверия» осуществляет должностное лицо, 

ответственное за работу по профилактике коррупционных и иных правонарушений в Школе, 

который: 

1) обеспечивает своевременный прием, обработку поступившей по "телефону доверия" 

информации; 

2) подготавливает директору Школы предложения о принятии мер реагирования на 

поступившую по "телефону доверия" информацию, в рамках своей компетенции в 

https://berezovsk.uralschool.ru/


установленном порядке осуществляет ее рассмотрение и в соответствии с законодательством 

Российской Федерации направляет ответ заявителям; 

3) анализирует и обобщает обращения граждан и организаций, поступившие по 

«телефону доверия», для учета при разработке антикоррупционных мероприятий в Школе. 

12. На основании имеющейся информации директор школы принимает решение о 

направлении сообщения о фактах коррупционной направленности с прилагаемыми к нему 

материалами в органы прокуратуры Российской Федерации, органы внутренних дел Российской 

Федерации, органы федеральной службы безопасности Российской Федерации, иные 

государственные органы. 

13. В соответствии  с  принятым директором  положительным решением о направлении 

сообщения о фактах коррупционной направленности направляются специалистами, 

ответственными за организацию работы «Телефона доверия», в органы прокуратуры 

Российской Федерации, органы внутренних дел Российской Федерации, органы федеральной 

службы безопасности Российской Федерации, иные государственные органы на бумажном 

носителе с сопроводительным письмом не позднее 10 календарных дней с даты их регистрации.  

14. В случае направления сообщения о фактах коррупционной направленности 

одновременно в несколько государственных органов в сопроводительном письме 

перечисляются все адресаты с указанием реквизитов исходящих писем.  

 

 

 

 

 



 

                                                                                                                                                                                                  

  Приложение 1                                                                                                                                                                                                                                    

к Положению о «Телефоне доверия»                                                                                                                                                                                         

по вопросам противодействия коррупции в    

ГБОУ СО «Березовская школа» 

 

(форма) 

 

ЖУРНАЛ 

регистрации сообщений граждан и организаций  по «Телефону доверия»   

в ГБОУ СО «Березовская школа» по вопросам противодействия коррупции 

 

 

№  

п/п 

Дата (число, месяц, 

год) и время (час, 

мин.) регистрации 

сообщения 

Ф.И.О., адрес, 

телефон абонента 

(при наличии 

информации) 

Краткое содержание 

сообщения 

Ф.И.О. сотрудника, 

зарегистрировавшего 

сообщение, подпись 

Принятые меры 

      



 

 

Приложение 2                                                                                                                                                                                                                                    

к Положению о «Телефоне доверия»                                                                                                                                                                                         

по вопросам противодействия  

в ГБОУ СО «Березовская школа» 

 по вопросам противодействия коррупции 

 

(форма) 

Сообщение, 

поступившее  на «Телефон доверия» по вопросам противодействия коррупции 

 

Дата, время:_________________________________________________________________________ 
(указывается дата, время поступления сообщения на «телефон доверия» (число, месяц, год, час, минуты)) 

 

Фамилия, имя, отчество, название организации:_________________________________________ 

__________________________________________________________________________________ 
(указывается Ф.И.О. гражданина, название организации либо делается запись о том, что гражданин не сообщил Ф.И.О., название 

организации) 

 

Место проживания гражданина, юридический адрес организации: 

__________________________________________________________________________________ 

___________________________________________________________________________________ 
(указывается адрес, который сообщил гражданин, либо делается запись о том, что гражданин адрес не сообщил) 

 

Контактный телефон:_________________________________________________________________ 
(номер телефона, с которого звонил и/или который сообщил гражданин, либо делается запись о том, что телефон не определился 

и/или гражданин номер телефона не сообщил) 

 

Содержание сообщения: 

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________

___________________________________________________________________________________ 

 

Сообщение принял: 

_______________________________________________________________________ 
(должность, фамилия и инициалы, подпись лица, принявшего сообщение) 

 


